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Interventia in cazuri de abuz sexual online
Aspecte specifice
Recomandari pentru specialisti

Acest material este o resursa pentru specialistii din cadrul echipelor multidisciplinare in
vederea asigurarii interventiei eficiente in cazuri de abuz sexual online asupra copilului.
Materialul a fost elaborat de AO Centrul International ,La Strada” in cadrul proiectului
UNICEF ,Consolidarea mecanismului de prevenire si protectie a fetelor si baietilor
Tmpotriva violentei sexuale in mediul online, inclusiv a violentei in bazd de gen”, cu
suportul financiar al KFW.
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Recomandarile au fost formulate pentru a ghida si a
oferi un cadru si orientari practice pentru profesionistii
care lucreaza in acest domeniu, ajutandu-i sa abordeze
eficient si In mod coordonat cazurile de abuz sexual
online asupra copiilor, precum si instrumente si resurse
necesare pentru identificarea, evaluarea, interventia,
referirea si prevenirea abuzului sexual online, asigurand
totodata protectia si recuperarea copiilor.

In acest ghid veti gasi informatii despre:
1. Ce este si care sunt formele abuzului sexual online.

2. Actiunile care urmeaza a fi intreprinse intr-o situatie
de abuz sexual online asupra copilului, de la inre-
gistrarea sesizarii, pana la implementarea planului
individual de asistenta.

3. Masurile de prevenire a cazurilor de abuz sexual
online.

Cresterea alarmanta a cazurilor de abuz sexual online la
nivel global si in Republica Moldova, impreuna cu avansul
tehnologic si accesul sporit la internet, au transformat
acest fenomen intr-o problema majora care afecteaza
grav bunastarea copiilor. Astfel, profesionistii din domenii
precum serviciile sociale, protectia drepturilor copilului,
organele de drept, serviciile de sanatate mentala si
institutiile de Tnvatamant ar trebui sa lucreze in comun
pentru o colaborare eficienta in indeplinirea rolurilor
si responsabilitatilor in cadrul procesului de interventie
in cazuri de abuz sexual online.






1.1 Definitii conceptuale

Hotararea Guvernului Nr. 270 din 08-04-2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
defineste violenta sexuala ca orice violenta cu caracter sexual sau orice
conduita sexuala ilegala, hartuire sexuala; orice conduita sexuala nedorita,
impusa; obligarea practicarii prostitutiei; orice comportament sexual
ilegal in raport cu copilul, inclusiv prin méngéieri, sarutari, pozare a
copilului si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuala; alte actiuni cu
efect similar. Totodata Ghidul de aplicare practica a Mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului (Hotararea Guvernului nr. 270/2014)
specifica ca Abuzul sexual asupra copiilor acopera o serie de activitati
sexuale ilegale, inclusiv:

e  Detinerea de imagini care prezinta abuz sexual asupra copiilor;

*  Angajarea in orice fel de activitate sexuala in fata unui copil, inclusiv
vizionarea pornografiei;

*  Fotografierea, descarcarea, vizualizarea sau distribuirea de imagini
sexuale cu copii;

* Incurajarea unui copil la savérsirea actelor sexuale in fata unei
camere de luat vederi, inclusiv camere web;

e  Lipsa masurilor de protectie a copilului de a fi martor la activitati
sau imagini cu caracter sexual;

e  Atingerea sexuala necorespunzatoare a unui copil imbracat
sau dezbracat.



Totusi fenomenul abuzului sexual online asupra copiilor este un fenomen
mult mai vast si implica mult mai multe forme, iar intelegerea acestui
fenomen complex va contribui la realizarea unei interventii calitative care
va permite:

*  protejarea si recuperarea copiilor care au trecut prin experiente
de abuz sexual online;

e ghidarea familiilor in oferirea suportului pentru copii.
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1.2 Clasificarea abuzului sexual online

Exista mai multe criterii care pot fi folosite pentru clasificarea formelor de
abuz sexual online asupra copiilor.

1. Dupa natura interactiunii

a. Comunicarea directa dintre abuzator si copil prin intermediul unor
platforme online, cum ar fi mesageria instant, apeluri video sau jocuri
online care permit interactiunea intre utilizatori.

b. Abuzatorii pot actiona si fara a interactiona direct cu copilul, de
exemplu, prin distribuirea, vinderea, cumpararea etc. a materialelor
ce reprezinta abuz sexual asupra copiilor.

2. Dupa scopul actiunilor

a. Posesia de materiale cu continut sexual in care apare un copil din
diverse motive: satisfacerea propriilor dorinte sexuale, colectarea si
partajarea acestor materiale, utilizarea lor pentru santaj sau manipulare
a copiilor, obtinerea de profituri financiare prin védnzarea acestor
materiale.

b. Implicarea in actiuni cu caracter sexual (online sau offline) pentru
satisfacerea nevoilor sexuale ale abuzatorului, obtinerea satisfactiei
prin manipularea si controlul copiilor sau profitul financiar prin
exploatarea sexuala a copiilor in scopuri comerciale.

c. Expunerea copilului la continuturi cu caracter sexual pentru a desen-
sibiliza copiii fata de astfel de materiale, de-ai atrage in acte sexuale
sau de-ai pregati pentru exploatarea sexuala ulterioara.

3. Dupa forma de coercitie

a. Abuzatorii pot ameninta copiii cu expunerea sau distribuirea mate-
rialelor sexuale catre familie, prieteni sau colegi daca acestia nu vor
expedia mai multe materiale cu continut sexual sau nu vor indeplini,
oricare alte conditii impuse de abuzator.

b. Abuzatorii pot folosi tactici de manipulare psihologica, cum ar fi
inducerea sentimentelor de vinovatie, rusine sau frica pentru a
determina copiii sa expedieze materiale cu continut sexual sau sa
fie implicati in alte actiuni cu caracter sexual (online sau offline).



1.3 Formele abuzului sexual online

Daca analizam abuzul sexual online asupra copilului utilizand criteriile
mentionate, putem intelege mai bine formele specifice in care acesta
se manifesta:

Abuzatorii online pot ameninta copiii
cu expunerea sau distribuirea materialelor sexuale pe care acestia le-au
trimis anterior, daca nu indeplinesc anumite cerinte, cum ar fi trimiteri
de fotografii noi, participarea la conversatii sexuale sau implicare in alte
actiuni cu caracter sexual.

Copilul a facut cunostinta online cu o persoana cu care in scurt timp au
devenit prieteni. Intr-o zi persoana i-a cerut s& expedieze o fotografie in
lenjerie, argumentand ca intr-o relatie asta este ok si ca imaginea este
doar pentru sine. Pentru a nu pierde aceasta relatie, copilul a expediat
imaginea. Practic imediat, persoana a cerut si o poza nud. Copilul a
refuzat. Persoana tot insista ca intr-un final sa recurga la amenintari
ca daca nu va primi fotografia nud, va expedia fotografia in lenjerie
parintilor ca sa vada ,talentul” copilului lor.

(grooming). Acesta este
un proces in care o persoana construieste o relatie de incredere si prietenie/
iubire cu un copil online, cu scopul de a-I manipula si de a-I implica
anteriorin actiuni cu caracter sexual. Grooming-ul poate implica daruirea
de cadouri, oferirea de sprijin emotional sau alte tactici pentru a castiga
increderea copilului si a-| determina sa participe la interactiuni sexuale.

In timpul jocului online, copilul s-a imprietenit cu un alt jucdtor mai mare,
acesta din urma il ajuta cu sfaturi despre cum sa treaca anumite niveluri.
In timpul discutiilor persoana era foarte atenta la nevoile copilului. Mereu
il intreba cum a fost la scoald, la antrenament etc. li vorbea copilului
despre faptul ca si el merge la antrenamente. Paralel ii vorbea despre
faptul ca nimeni nu-l intelege asa cum el, nici parintii, nici prietenii.
Intr-una din discutii persoana i-a propus copilului s& conecteze camera
ca sa-si arate unul altuia rezultatele antrenamentelor - torsul dezgolit.

Copiii pot fi expusi la continut sexual
online prin intermediul site-urilor web, mesajelor, aplicatiilor sau jocurilor.
Acest lucru poate avea un impact negativ asupra dezvoltarii lor emotionale,
sexuale si sociale. Expunerea copilului la continuturi cu caracter sexual,
deseori, poate fi folosita de abuzatori ca un instrument pentru ca copilul
sa normalizeze anumite actiuni cu caracter sexual.
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Copilul a primit un mesaj de la o persoana pe care nu o cunostea, dar
s-a gandit ca poate fi un prieten, care si-a facut un profil nou. A deschis
chat-ul si s-a salutat. A primit urmatorul mesaj: ,Salut. Vrei sa vezi ceva
tare fain?’, la care era atasat un link. Cand a deschis link-ul i-a aparut un
video in care un barbat se masturba.

Aceasta forma de abuz
implica distribuirea sau schimbul de fotografii sau video-uri cu continut
sexual Tn care sunt reprezentati copiii. Aceste imagini pot fi distribuite pe
diverse platforme online, inclusiv retele sociale, forum-uri sau site-uri de
partajare de continut.

(live
streaming, sex chat etc.). Abuzatorii pot manipula copiii sa efectueze acte
sexuale Tn fata camerei sau sa participe la discutii sexuale online pentru
a-si satisface propriile dorinte sexuale sau de a obtine beneficii materiale.

De catre o persoana necunoscuta a fost creat un profil cu numele,
fotografia si numarul de telefon al copilului. De asemenea, in descrierea
profilului, era scris ca copilul presteaza servicii sexuale contra plata.
Copilul a primit un mesaj de la persoana cu acest link si specificarea
ca péna la moment profilul nu este public si cu asigurarea ca ar vrea
doar sa discute si daca va accepta discutia atunci va sterge acest profil.
Practic imediat copilul a primit mesaje care contineau detalii despre
dorintele sexuale ale persoanei.

In contextul analizei formelor de abuz sexual online asupra copilului, este
esential sa se sublinieze ca acestea pot aparea intr-o maniera combinata.
Abuzatorii online utilizeaza adesea o varietate de metode de manipulare
si constrangere, dar care nemijlocit au scopul de a mentine controlul
asupra copilului. Astfel, copiii se confrunta cu o presiune continua care
este amplificatad de diversitatea acestor tehnici. De exemplu, grooming-ul
poate fi insotit de expunerea copilului la continut sexual pentru a-l
determina sa normalizeze expedierea imaginilor cu continut sexual in
viitor. Tn consecint, copilul poate dezvolta o perceptie distorsionata a
relatiilor si a intimitatii, considerdnd comportamentele abuzatorului ca
fiind normale sau acceptabile. Aceasta poate duce la incapacitatea de a
recunoaste si de a rezista altor forme de abuz, crescand vulnerabilitatea
copilului la exploatare continua.
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1.4 Impactul abuzului sexual online asupra copilului

Abuzul sexual online asupra copilului are efecte profunde si de durata
asupra dezvoltarii sale psihologice, sexuale si sociale, afectandu-i
capacitatea de a se dezvolta sanatos si de construi relatii de incredere.
Acest tip de abuz afecteaza in mod complex fiecare aspect al vietii unui
copil, provocand schimbari emotionale si comportamentale care pot
persista si pe termen lung.

Pe termen scurt

Pe termen lung

copilul sa se simta rusinat.

Ca reactie la abuz, unii copii
pot manifesta un comportament
sexual excesiv (hipersexualitate)
sau, dimpotriva, pot dezvolta
o aversiune totala fata de orice
activitate sexuala (asexualitate).

Impact Copilul poate manifesta un Copiii care au suferit abuz sexual
psihologic | nivel crescut de anxietate si online pot dezvolta tulburari
tristete imediat dupa abuz, de sanatate mentala pe termen
manifestandu-se prin nervozitate | lung, cum ar fi anxietatea si
constanta si dificultatiin ase | depresia cronica, care pot
bucura de activitatile zilnice. persista pana la maturitate.
Copilul poate incepe sa se Problemele de stima de sine
perceapa ca fiind vinovat de rezultate din abuz pot persista
ceea ce i s-a intamplat. pe termen lung, afectand negativ
Copilul se poate retrage de la | imaginea de sine si relatiile
activitatile sociale si sa evite personale. Adultii care au suferit
contactul cu prietenii si familia, abuzin copilarie pot avea
de team3 ci va fi judecat sau | dificultdtiin a se percepe intr-un
nu va fi inteles. mod pozitiv si a se valoriza.
Pot persista simptomele de stres
post-traumatic, fiind afectata
calitatea vietii si functionarea
zilnica. Adultii pot experimenta
o stare constanta de alerta.
Impact Abuzul sexual online poate Adultii care au suferit abuz
asupra genera sentimente imediate | sexual online in copilarie pot
vietii de confuzie cu privire la propria | avea dificultati in a dezvolta si
sexuale sexualitate si corp, facand mentine relatii intime sanatoase.

Problemele sexuale pot include
disfunctii sexuale, frica de

intimitate si dificultati in a forma
legaturi emotionale profunde.

Pe termen lung, victimele
abuzului pot avea dificultati in
a-si accepta si explora propria
sexualitate, manifestand senti-
mente de rusine si confuzie.
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Pe termen scurt Pe termen lung

Impact Dupa abuz, posibil sa fie Adultii care au trecut prin

social observata o scadere abuz sexual online in copilarie
semnificativa a performantelor | pot avea dificultati in a se
scolare, datorita dificultatilor | integra profesional si social,
de concentrare si a anxietatii necesitand suport continuu.
crescute. Victimele abuzului pot avea
Abuzul poate provoca dificultati in a stabili si mentine
dificultati in mentinerea relatii intime si de incredere,
relatiilor cu colegii si familia, din cauza traumei si a neincrederii
deoarece copilul poate dezvoltate in urma abuzului.
deveni retras, suspicios Aceste dificultati pot afecta
si neincrezator. calitatea relatiilor personale si

capacitatea de a forma legaturi
emotionale stabile.

1.5 Cine sunt agresorii in cazuri de abuz sexual asupra copiilor

Persoana care intreprinde actiuni online cu caracter sexual fata de un
copil, poate fi oricine.

Persoane straine care nu au nicio legatura cu copilul si care il abordeaza
online Tn mod anonim sau sub un pseudonim.

Persoane cunoscute doar online cu care copilul interactioneaza
exclusiv in mediul online, fara a-i cunoaste identitatea reala sau
detalii despre viata lor offline. Acesti abuzatori pot construi o relatie
de incredere cu copiii si pot manipula copilul prin aceasta relatie.

Persoane pe care copilul le cunoaste si in mediul online si in viata
reala: membri ai familiei, prieteni, colegi de scoala sau alte persoane
din cercul de cunostinte ale copilului. Acest tip de abuz poate fi mai
dificil de detectat, deoarece sunt folosite relatiile preexistente pentru
a castiga increderea copilului si pentru a ascunde sau justifica
comportamentul lor abuziv.

Persoane de referinta care fac parte din cercul de incredere si sprijin
al copilului, cum ar fi membri ai familiei extinse, profesori, antrenori,
politisti sau membri ai comunitatii. Abuzul sexual in acest context
poate fi extrem de traumatizant pentru copil, deoarece afecteaza
increderea si siguranta acestuia n relatiile pe care le-a considerat
anterior ca fiind de incredere si de sprijin.
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Persoana
responsabila
de protectia
copiilor

Persoana
de aceeasi
varsta

Membru
al familiei

Persoana
straina

Indiferent de identitatea sau relatia abuzatorului cu copilul, masurile de
interventie Tn situatii de abuz sexual online trebuie sa fie centrate pe
necesitatile copilului.

-
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Identificarea cazurilor de abuz sexual online asupra copiilor poate fi o
sarcina dificild, deoarece, de cele mai dese ori nu sunt semne vizibile
care sa indice un abuz. Abuzatorii pot intreprinde mai multe masuri pentru
a ascunde abuzul, inclusiv prin manipularea copiilor pentru a-i impiedica
sa vorbeasca despre experienta de abuz. Totusi, cazurile de abuz sexual
online asupra copiilor pot fi identificate.

Una dintre modalitatile prin care poate fi identificat un abuz sexual online
este gasirea imaginilor cu continut sexual care reprezinta un copil si
care au fost distribuite in mediul online. in unele situatii copilul poate
gasi curajul sa vorbeascé despre experienta de abuz online. Insa, copilul
trebuie sa se simta confortabil sa vorbeasca despre ceea ce se intampl3,
iar astfel de discutii de cele mai dese ori sunt initiate de o persoana din
cercul de referintd a copilului care a observat schimbari in comporta-
mentul copilului.

Schimbarile de comportament la copiii care au trecut printr-un abuz
sexual online pot varia in functie de varsta, personalitate si context:

*  copilul poate incepe sa evite contactul cu prietenii si familia,
preferand sa petreaca timp singur;

*  potaparea frici noi sau accentuarea unor frici existente;

e copilul poate deveni extrem de precaut sau, dimpotriva,
poate afisa comportamente riscante online;

e  dificultatile de concentrare si pierderea interesului pentru
activitati scolare;

e copilul poate deveni mai usor iritabil sau poate manifesta
comportamente agresive fata de ceilalti;

e pierderea interesului pentru activitati placute si retragerea
din activitati sociale sunt semne comune.
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Schimbarile de comportament enumerate mai sus nu sunt specifice doar

abuzului sexual online. Acestea pot fi manifestari ale diferitelor tipuri de

stres, traume sau dificultati emotionale si psihologice prin care poate trece

un copil. Factori precum problemele de la scoald, conflictele familiale,

pierderea unei persoane dragi sau alte forme de abuz (fizic, emotional)

pot determina schimbari similare in comportamentul copilului.

Cum putem
identifica un caz

de ASO asupra
copilului

® Imaginea cu continut
sexual in care este
reprezentat un copil a
ajuns sa fie publica.

e Copilul a avut
curajul sa vorbeasca
despre experienta
de abuz online.
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Cum poate fi
sesizat un caz
de ASO asupra
copilului

e copil (prieten, coleg
de clasa etc.);

* membrii familiei;

® membrii
comunitatii;

® societatea civila;

e institutiile de
invatamant;

¢ organele de drept;
e centrele comunitare;
e alte institutii;

* autosesizarea.

Cum se
inregistreaza
un caz de ASO
asupra copilului

* inscrierea cazului
in registrul de
audienta (informatii
de baza despre copil,
familie si descrierea
situatiei conform
persoanei care
raporteaza)

¢ Completarea fisei
de inregistrare
a cazului (detalii
despre sesizare, date
generale despre
copil si familie si
riscurile semnalate)

¢ Indicare data si ora
(necasar pentru a
urmari termenul
pentru evaluarea
initiala)




Inregistrarea cazurilor identificate sau referite de abuz sexual online
asupra copilului se efectueaza de catre managerul de caz (specialistul
in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia asistentul social
comunitar sau asistentul social din cadrul unui serviciu social specializat,
conform procedurii stabilite in serviciul respectiv).

Confidentialitatea in cazuri de abuz sexual online asupra copiilor este
esentiala. Copiii care au trecut prin experiente de abuz sexual online
sunt vulnerabili si traumatizati, iar pastrarea confidentialitatii le ofera un
sentiment de siguranta. Daca copiii stiu ca informatiile lor vor fi pastrate
in siguranta si ca li se va oferi sprijin si protectie, acestia sunt mai predis-
pusi sa Impartaseasca informatii esentiale care pot ajuta la identificarea si
interventia corecta in situatia de abuz sexual online.

jinului adecvat pentru copiii care au trecut prin experiente de abuz sexual
online si contribuie la crearea unui mediu sigur si empatic pentru acestia.

¥
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Evaluarea in contextul abuzului sexual online asupra copiilor este un
proces complex, care necesita colectarea si analiza atenta a informatiilor
pentru a forma o opinie informata despre situatia copilului. Aceasta
evaluare implica o abordare multidimensionala si sensibila, adaptata
nevoilor individuale ale copilului.

Acest capitol ofera un set de repere utile specialistilor in procesul de
evaluare a cazurilor de abuz sexual online asupra copiilor.

In cadrul evaluarii initiale, se va desfasura interviul de protectie cu copilul,
tindnd cont de varsta si gradul sau de maturitate, pentru a determina
si solutiona nevoile sale imediate. Interviul de protectie este realizat de
catre specialistul cu care decide copilul sa discute, deoarece i inspira
mai multa incredere. In procesul de evaluare initiala, pot fi implicati si alti
specialisti pentru a aborda probleme de sanatate, emotionale sau alte
aspecte majore.

Evaluarea initiala in cazurile de abuz sexual online asupra copiilor reprezinta
prima etapa importanta a procesului de interventie, avand ca scop
identificarea rapida si corecta a riscurilor imediate si a nevoilor urgente
ale copilului

in cadrul evaluérii initiale se identificd nevoile urgente ale copilului.
Acestea pot include necesitatea de a i se oferi protectie imediata, cum
ar fi restrictionarea accesului abuzatorului la copil si raportarea cazului la
institutiile si/sau organizatile competente pentru a preveni repetarea
sau intensificarea abuzului. De exemplu, daca un copil a fost expus la
imagini sau mesaje cu continut sexual explicit prin intermediul retelelor
sociale, in cadrul evaluarii initiale se va stabili daca abuzatorul continua
sa aiba acces la copil prin mijloace online si daca exista pericolul ca
abuzul sa escaladeze.

In plus, se analizeaza impactul emotional si psihologic imediat al abuzului
online asupra copilului. De exemplu, daca imaginile nud ale copilului
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au ajuns sa fie publice, in cadrul evaluarii initiale se va stabili daca este
necesara interventia psihologica de urgenta sau sprijinul emotional imediat
din partea unui specialist.

Scopul final al evaluarii initiale este de a asigura protectia imediata
a copilului si de a pune bazele pentru interventiile ulterioare. Prin
identificarea si solutionarea rapida a nevoilor urgente, aceasta evaluare
permite implementarea unor masuri de protectie care sa previna traume
suplimentare si sa creeze un mediu sigur in care copilul poate incepe
procesul de recuperare.

Ulterior, daca, in urma evaluarii initiale, se confirma prezumatul caz de
abuz sexual online asupra copilului, vor fi intreprinse imediat masurile
de rigoare, inclusiv deschiderea dosarului copilului si gestionarea cazului
conform procedurilor stabilite, implicand specialisti din diverse domenii,
cum ar fi sanatatea, educatia sau fortele de ordine, in evaluarea complexa.

Evaluarea complexa in cazurile de abuz sexual online asupra copiilor
implica o analiza detaliata a diferitelor aspecte ale vietii copilului, avand
in vedere specificul abuzului online.

In primul rand, evaluarea complexd include o examinare atentd a
impactului psihologic al abuzului online, cum ar fi anxietatea, depresia
sau stima de sine scazuta. De exemplu, un copil care a fost supus
grooming-ului online poate prezenta o frica constanta de a fi urmarit
sau expus, ceea ce poate duce la retragere sociala sau dificultati de
concentrare la scoala.

De asemenea, se evalueaza modul in care abuzul online a afectat relatiile
sociale si comportamentul copilului. Un exemplu ar fi un adolescent care
a fost santajat online cu imagini personale si care, ca rezultat, evita sa mai
foloseasca internetul sau retelele sociale, chiar si pentru activitati care
Tnainte 1i faceau placere.

Un alt aspect al evaluarii complexe este analiza vulnerabilitatilor si resurselor
din mediul familial. Se examineaza daca familia are capacitatea de
a sprijini copilul in procesul de recuperare sau daca exista factori
care pot amplifica traumele, cum ar fi lipsa de intelegere a gravitatii
abuzului online sau utilizarea necorespunzatoare a tehnologiei in casa.
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De exemplu, daca parintii nu sunt constienti de pericolele mediului
online, pot minimaliza experienta copilului, ceea ce ar putea impiedica
recuperarea sa.

Evaluarea complexa urmareste, de asemenea, sa identifice punctele
forte ale copilului si ale mediului sau, care pot fi utilizate In procesul de
interventie. De exemplu, daca un copil are o retea solida de prieteni sau
acces la consiliere psihologica, aceste resurse pot fi integrate in planul
de interventie pentru a facilita procesul de recuperare.

In final, evaluarea complexa duce la dezvoltarea unui plan de interventie
pe termen lung, care sa abordeze toate aceste aspecte pentru a asigura
o recuperare completa si reintegrarea copilului intr-un mediu online
sigur si protejat.

3.1 Discutia cu copilul care a trecut printr-o situatie
de abuz sexual online

Inainte de a avea o discutie cu copilul care a trecut printr-o situatie de
abuz sexual online, trebuie sa asiguram un spatiu sigur si prietenos pentru
copil, unde discutia nu va putea fi intrerupta. Este esential ca mediul
in care se desfasoara conversatia sa fie unul confortabil si securizat,
pentru a incuraja deschiderea si increderea copilului. In timpul discutiei,
specialistul va urma cativa pasi pentru a aborda situatia cu maxima
sensibilitate si eficienta:

1. Va explica scopul discutiei. Atunci cand copilul merge sa discute despre
experienta traumatizata, el are anumite asteptari de la aceasta discutie.
Pentru a evita dezamagirea sau frustrarea ca asteptarile sale nu au fost
satisfacute, specialistul va comunica clar si pe intelesul copilului motivul
acestei intalniri. Este important ca acesta sa inteleaga ca discutia are
loc pentru a-l ajuta si pentru a-i oferi suportul necesar in procesul
de recuperare si protectie. Totodata, specialistul nu va insista asupra
acestei discutii, oferind copilului suficient spatiu si timp pentru a vorbi
atunci cand va fi pregatit.

2. Vaintreba despre nevoile copilului. Specialistul va intreba copilul care
sunt nevoile sale actuale, pentru a putea identifica si alte necesitati pe
care acesta le-ar putea avea. Acest pas este esential pentru a personaliza
interventia si a oferi sprijin adecvat si holistic, adaptat situatiei si
dorintelor copilului. Este important de retinut ca copiii si adultii inteleg

.necesitatile” intr-un mod diferit, iar satisfacerea unor necesitati ale
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copilului care a trecut printr-o situatia de abuz sexual online nu tot
timpul este posibila. De aceea este important evitarea confuziilor ca
toate nevoile copilului vor fi satisfacute de catre specialist.

Situatia de abuz sexual online provoaca suferinta copilului, iar
nevoia de a inceta aceasta suferinta este explicabila. Cu toate
acestea pana la depasirea situatiei traumatizante copilul are
de parcurs un drum lung si specialistul nu va face promisiuni
directe sau indirecte cu privire la rezolvarea cazului. Va evita
afirmatii precum ,Totul va fi bine”, ,Nu-ti face griji, totul o sa
rezolvam” si alte afirmatii similare.

Abuzul sexual online este o intruziune grava in viata intima/privata
a copilului. Este firesc ca copilul sa doreasca sa se protejeze
de o alta intruziune in viata sa intima chiar daca aceasta vine
din partea persoanelor care au responsabilitatea sa-| protejeze
si sa-i ofere ajutor. Specialistul va evita afirmatii care ar putea
intari aceasta convingere: ,Nu voi spune la nimeni”, ,Va fi secretul
nostru” etc.

3. Va identifica persoana de suport. Impreuna cu copilul, specialistul va
identifica o persoana adulta de suport pentru copil, care poate fi un
membru al familiei, dar nu neaparat. Aceasta persoana va avea un rol
important in oferirea unui sprijin constant si stabil pe parcursul procesului
de recuperare.

4. Vaexplicarolul parintilor/ingrijitorilor’. Specialistul va clarifica copilului
care este rolul parintilor si de ce este necesar ca sa fie informati
despre situatia sa. In cazul in care copilul se simte inconfortabil cu
implicarea parintilor, specialistul poate decide implicarea persoanei

In cazul in care abuzul a fost comis de cétre parinti ingrijitori, a se vedea Alineatul 15 al Hotararii de
Guvern nr. 270 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
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de suport in aceasta discutie pentru a facilita o comunicare mai
eficienta si pentru a asigura bunastarea emotionala a copilului.

5. Va explica rolul persoanelor implicate. Specialistul va informa copilul
despre necesitatea implicarii altor specialisti. Este posibil ca copilul
sa se simta ,tradat” si sa opuna rezistenta. Este important ca specialistul
sa descrie rolul si functia fiecarui profesionist care a fost sau va fi
implicat in procesul de asistenta. Acest lucru va ajuta la reducerea
anxietatii copilului legate de interventiile ulterioare.

Important!

NU
NU

3.2 Emotiile copilului care a trecut printr-o experienta
de abuz sexual online

Copiii care au trecut prin abuz sexual online pot avea nevoie de suport
emotional intensiv pentru a-si procesa trauma. Specialistii care intervin in
astfel de situatie trebuie sa fie capabili sa raspunda corect acestei nevoi,
deoarece fara o intelegere profunda a emotiilor copilului, exista riscul ca
interventiile sa fie inadecvate sau chiar sa dauneze copilului.

De cele mai multe ori, copiii care au trecut printr-o situatie de abuz sexual
online traiesc emotii firesti, dar care au un impact distructiv asupra
bunastarii lor. Aceste emotii, desi sunt reactii normale la trauma pe
care au suferit-o, pot avea consecinte devastatoare asupra sanatatii lor
emotionale si psihologice.

Copiii care au trecut prin experienta abuzului sexual online adesea simt
chiar daca nu au nicio responsabilitate pentru ceea ce s-a
intdmplat. Aceste sentimente de vinovatie pot aparea din mai multe motive:

e Agresorii pot face copilul sa creada ca el a provocat abuzul sau ca a
fost de acord cu el, folosind manipulari subtile si psihologice.

e  Copilul poate crede ca ar fi putut face ceva pentru a preveni abuzul
sau ca actiunile sale au contribuit la situatie.

* Lipsa de cunostinte despre dinamica abuzului poate face copilul sa
interpreteze gresit evenimentele si sa se invinovateasca pe nedrept.
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Aceasta vinovatie poate conduce la o imagine de sine negativa,

autoizolare si dificultati in a avea incredere in sine si in ceilalti, afectand
dezvoltarea sa pe termen lung.

Rusinea este o altd emotie comuna si distructiva resimtita de copiii care
au fost abuzati sexual online, care poate fi intensificata de urmatoarele

momente:

Copilul poate incepe sa se vada pe sine ca fiind ,murdar” sau ,stricat”
din cauza abuzului.

Frica de a fi judecat de altii daca dezvaluie abuzul poate face copilul
sa se simta rusinat si sa-si ascunda trauma.

sursa: www.freepik.com




e Sexualitatea si abuzul sexual pot fi subiecte tabu in comunitatea
si/sau anturajul copilului, ceea ce intensifica sentimentele de rusine
si izolare ale copilului.

Trairea sentimentului de rusine poate duce la retragere sociala, depresie si
anxietate, impiedicand copilul sa solicite si sa primeasca ajutorul necesar.

este o reactie fireasca la experienta traumatizanta a abuzului sexual
online si poate avea diverse surse:

e Copilul poate trai cu frica constanta ca abuzul s-ar putea repeta, mai
ales daca agresorul inca are acces la el sau la platformele online pe
care le foloseste.

*  Copilul poate fi speriat de consecintele dezvaluirii abuzului, cum ar fi
reactiile negative ale familiei, stigmatizarea sau interventia autoritatilor.

e Copiii, in special adolescentii, pot fi preocupati de cum va fi perceputa
dezvaluirea abuzului de catre colegi si prieteni.

Frica poate paraliza copilul, facadndu-l incapabil sa vorbeasca despre
ceea ce s-a intdmplat sau sa caute ajutor.

Este important ca in discutia cu copilul, dar si in interventiile ulterioare,
specialistul sa tina cont de impactul distructiv al acestor emotii, dar si sa
fie atent ca actiunile sale sa nu intensifice aceste trairi.

3.3 Comunicarea sensibila cu copilul care a trecut
printr-o experienta de abuz sexual online

3.3.1 Reactiile specialistului

Este esential ca specialistul sa fie constient de propriile sale reactii
emotionale in timpul interactiunii cu copilul care a trecut prin abuz sexual
online. Oferirea unui spatiu sigur si empatic necesita controlul emotiilor
personale pentru a nu adauga incarcatura negativa la ceea ce copilul
poate deja resimti.

Specialistul trebuie sa fie constient de propriile sale reactii emotionale,
cum ar fi socul, furia sau tristetea, care pot fi declansate de istoria copilului.
Astfel de emotii sunt absolut normale, insa este crucial sa le gestionam
corespunzator in timpul interactiunii cu copilul.
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Controlul si gestionarea emotiilor

Este important ca specialistul sa controleze si sa si gestioneze emotiile
in timpul discutiei cu copilul. Exprimarea excesiva a unor emotii precum
furia sau tristetea poate crea un climat emotional inadecvat pentru copil
si poate amplifica sentimentele sale de vinovatie sau rusine.

Empatia si profesionalismul

Specialistii trebuie sa manifeste empatie fata de copil, fara a pierde insa
obiectivitatea si profesionalismul necesare in lucrul cu acesta. Este im-
portant sa se stabileasca o balanta intre empatie si distantare emotionala
pentru a asigura un mediu confortabil.




3.3.2 Interactiunea cu copilul

Specialistul va evita intrebarile care pot retraumatiza copilul. Abordarea
trebuie sa fie delicata si sa respecte limitele emotionale ale copilului.

Intrebari care trebuie evitate

Tipuri de intrebari

Exemple de intrebari

Impactul asupra copilului

Intrebari care

De ce nu ai spus
nimanui mai
devreme?

Aceasta intrebare poate face copilul
sa se simta vinovat pentru ca nu a
dezvaluit abuzul mai devreme,
ignorand complexitatea emaotiilor

despre abuz

timpul comunicarii
cu aceasta persoana?

sugereaza si temerilor pe care le-a avut.
vinovatia ; z S ; .
copilului D.e ce ai acceptat sd Sugere_aza ca copilul ar fi putut
discuti cu aceasta preveni abuzul, ceea ce poate
persoana online? amplifica sentimentele de vinovatie
si autoinvinovatire.
Ce ti-a facut exact Solicitarea de detalii explicite poate
agresorul/persoana? retraumatiza copilul, fortdndu-| sa
Intrebari retraiasca experienta dureroasa.
intruzive Cum te-ai simtitin Desi poate parea o intrebare empa-
si detaliate

tica, poate forta copilul sa retraiasca
emotiile intense si negative asociate
cu abuzul, deoarece urmeaza sa-si
aminteasca detalii despre conversatii.

Intrebari care
judeca sau
critica

De ce ai continuat sa
vorbesti cu aceasta
persoana?

Aceste intrebari pot face copilul sa se
simta Tnvinuit ca nu a stopat abuzul,
ceea ce poate duce la retragere si
lipsa de cooperare.

Nu ti-ai dat seama
ca nu este normala
propunerea lui/ei?

Poate submina increderea copilului
in propria judecata si il poate face sa
se simta rusinat si confuz, deoarece
nu a putut identifica semnele unui
potential abuz.

Intrebari care
minimalizeaza
experienta

Si ce asa grav s-a
intamplat?

Aceste intrebari pot duce la invalidarea
sentimentelor traite de copil si pot
sugera ca nu va primi suportul de
care are nevoie.

Ai mai avut si alte
experiente neplacute
online?

Aceste intrebari pot sugera ca abuzul
suferit nu este unic sau grav, reducand
astfel importanta traumei suferite.
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Tipuri de intrebari| Exemple de intrebari Impactul asupra copilului

De ce nu ai blocat Aceste intrebari pot amplifica
imediat persoana?  |sentimentul de neajutorare si vina
ca nu a putut gasi o solutie ca sa

Intrebari care previna abuzul.

sugereaza o — - ; T % —
solutie Aincercat sa Poate face copilul sa se simta

solutionezi situatia? | responsabil pentru neputinta sa
de a gestiona situatia fara ajutor,
accentuand vinovatia si rusinea.

Este esential ca specialistii sa foloseasca un limbaj empatic, sa evite
judecatile si criticile si sa creeze un spatiu sigur si de incredere pentru
copil. Intrebérile ar trebui s& fie deschise, dar sensibile, adaptate varstei
si sa permita copilului sa dezvaluie informatiile in ritmul sau.

Exemple de intrebari ce pot fi adresate

Ce pot face pentru a te ajuta in acest moment?

Demonstreaza disponibilitatea, empatia si dorinta
de a oferi sprijin adaptat nevoilor copilului,
consolidand relatia de incredere.

Aivreo intrebare sau nelamurire pe care ai vrea

sa o discutam impreuna?

Incurajeaza comunicarea deschisa si clarificarea
eventualelor intrebari sau nelamuriri, contribuind
la intelegerea si procesarea experientei.

Te simti confortabil sa discutam despre ce s-a intdmplat sau

preferi sa vorbim despre altceva?

Respecta limitele emotionale ale copilului si ofera control
asupra conversatiei, reducand presiunea si anxietatea.
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Vreau sa te asigur ca nu esti singur/a in aceasta situatie.

Cum as putea sa te ajut mai bine?

Transmiterea de empatie si sprijin ofera copilului confort
emotional si poate contribui la reducerea sentimentului
de izolare si singuratate.

Cét de mult vrei sa discutam despre acest subiect astazi?

Respecta dorintele si limitele copilului, oferindu-i control
asupra conversatiei si promovand un mediu de comunicare
sigur si empatic.

Simti ca ai persoane de incredere alaturi de tine,

pe care sa te bazezi pentru a-ti impartasi experienta?

Sustine identificarea si implicarea in retele de suport,
esentiale pentru recuperare si rezilienta.

incurajarea copilului

De asemenea, pentru a incuraja copilul si pentru a reduce din intensi-
tatea emotiilor distructive specialistul poate sustine copilul.

Inteleg ca acesta este un subiect dificil. Daca exista
ceva ce nu vrei sa discutam, este perfect acceptabil.

Prin astfel de afirmatii respectam dreptul copilului la autonomie
si control, crednd un mediu de incredere si empatie in care acesta
se simte in siguranta sa-si exprime limitele si preferintele.
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Imi pare rau ca ai trecut prin asta, dar esti intr-un loc sigur
acum si sunt aici sa te sustin.

Oferirea de empatie si sustinere poate ajuta la reducerea
anxietatii si a stresului copilului, crednd un sentiment de
siguranta si incredere in relatia cu specialistul.

Vreau sa te asigur ca nu esti vinovat/a pentru ceea
ce s-a intdmplat.

Astfel de afirmatii din partea specialistului care inlatura
responsabilitatea pentru abuz de pe umerii copilului pot sa
ajute la scaderea sentimentului de vinovatie trait de copil.

Nu esti singur/a. Sunt aici ca sa te ajut.

Sublinierea disponibilitatii de a oferi suport poate oferi
copilului sentimentul ca nu este singur si ca are acces la ajutor
si Indrumare pe parcursul procesului sau de recuperare.

Inteleg c& aceasta discutie poate fi dificild. Vom vorbi doar
despre ceea cu ce esti confortabil sa discutam.

Oferirea copilului controlul si autonomia in discutiile lor
poate reduce anxietatea si stresul asociat cu subiectul
sensibil al abuzului, creand un mediu sigur si empatic
pentru explorarea si exprimarea emotiilor sale.

Esti curajos/curajoasa pentru ca ai impartasit
aceste lucruri cu mine.

Recunoasterea curajului copilului de a vorbi despre
experientele sale poate consolida increderea si stima de sine,
oferindu-i recunoasterea si validarea pentru actiunile sale.
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sursa: www.frg
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4. Discutiile cu parintii/
reprezentatul legal?

Parintii, in general, sunt cele maiimportante persoane din viata unui copil,
astfel implicarea lor este cruciald, chiar daca interactiunea cu specialistii/
autoritatile le provoaca anxietate si disconfort.

4.1 Reactia parintelui la situatia de abuz sexual online
asupra copilului

Parintii pot reactiona diferit atunci cand afla despre experienta de abuz
online prin care a trecut copilul.

* intelege emotiile copilului;
* se implica in gestionarea
cazului.

Reactia Comportamentul q Treliet
. q r o Consecinte asupra copilului
parintelui parintelui
Reactii e invinuirea copilului de e invata ca pentru toate problemele este
agresive cele intémplate; vina lui;
e intimidarea copilului; e crede ca nu poate avea incredere
o implicare restrictiva in $i nu poate cere ajutor de la persoana
gestiunea cazului; apropiata;
* actiuni violente. * scade stima si increderea in sine;
* trece prin sentimente de rusine si vina;
e este vulnerabil la abuz repetat.
Indiferenta |e paseaza responsabilitatea | ® copilul va deveni timorat;
pe umerii copilului; e dezvoltarea complexului de inferioritate;
¢ nu dorgste sa fie |m.p||cat * trairi anxioase si depresive;
in gestiunea cazului de .
e este vulnerabil la abuz repetat.
abuz;
* nu ofera suport copilului.
Implicarea | e este receptiv la cele * va avea incredere in sine;
pozitiva spuse de copil; e va fi sigur ca va avea sustinere si suport;

rezilienta la situatii de risc.

2 De vazut capitolul IV, subcapitolul 4.2 din Ghidul de aplicarea in practica a mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (Hotdrarea
Guvernului nr. 270/2014).
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Discutia cu un parinte al unui copil care a trecut prin abuz sexual online
poate fi o situatie dificila si delicata. Este important ca subiectul sa fie
abordat cu empatie, compasiune si intelegere, iar specialistul sa ofere
sprijin si indrumare intr-un mod care sa fie benefic, in primul rand, pentru
copil, dar si pentru parinti/familie.

4.2 Recomandari pentru discutia cu parintele/

2.

reprezentantul legal al copilului

Oferiti sprijin emotional pentru parinti si incurajati-i sa-si exprime
sentimentele si preocuparile in legatura cu experienta de abuz sexual
online prin care a trecut copilul. Este important ca parintii sa inteleaga
ca sunt sustinuti si ca nu sunt singuri in aceasta situatie dificila.

Incurajati parintii s3 mentina o comunicare deschis3 si continua cu
copilul despre emotiile si sentimentele pe care le traieste, astfel ca
copilul sa inteleaga ca este in regula sa vorbeasca despre ce s-a
intdmplat si ca va fi ascultat si sustinut.

Sugerati parintiilor sa caute ajutor profesional de la institutiile
specializate. La necesitate se poate de oferit o lista de referinta cu
contactele institutiilor specializate.

Implicarea parintelui in gestionarea situatiei de abuz prin care a trecut
copilul sau sunt importante pentru constientizarea experientei prin care
a trecut copilul, raspunsul corect la necesitatile copilului, dar si consoli-
darea relatiei dintre parinte si copil, ceea ce va permite parintilor:

a.
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sa creeze un mediu sigur si receptiv in care copilul sa poata sa-si
Tmpartaseasca sentimentele si ingrijorarile sale;

sa intreprinda masuri adecvate pentru a proteja copilul si a preveni
alte actiuni de violenta sexuala fata de copil in viitor;

sa fie pregatiti sa raspunda la nevoile emotionale ale copilului si sa-|
ajute sa depaseasca consecintele experientei traumatizante.

Fiti deschisi si raspundeti la intrebarile parintilor cat mai complet
posibil. Daca nu aveti un raspuns imediat, asigurati-i ca veti cauta
informatiile necesare.



Elaborarea planului individualizat de asistenta, de regula, se recomanda
sa fie realizata timp de 3 zile, dupa finalizarea evaluarii. Planul individualizat
de asistenta trebuie sa se bazeze pe datele evaluarii si actiunile reco-
mandate spre a fi intreprinse pentru a satisface necesitatile identificate
si pentru a solutiona problemele constatate. Acesta trebuie sa includa,
de asemenea, actiuni de monitorizare a situatiei copilului, cu o anumita
frecventa stabilita, in functie de nivelul de risc si de necesitatile copilului
care au fost determinate in urma evaluarii.

5.1 Factorii de risc pentru copilul supus abuzului sexual online

Pentru ca actiunile incluse in planul de interventie sa fie in interesului
superior al copilului este important sa intelegem factorii de risc pentru
siguranta copilului. Abuzul sexual online asupra copilului se refera la
situatiile in care copilul este supus actiunilor cu caracter sexual prin
intermediul Internetului sau tehnologiilor informationale. Mecanismului
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului, descrie situatiile de risc iminent/inalt,
ca circumstante care indica in mod cert asupra existentei elementelor
constitutive ale unei infractiuni contra vietii si/sau sanatatii copilului si
care au sau pot avea impact grav asupra integritatii fizice si/sau psihice
a acestuia si in acest context abuzul sexual online asupra copilului ar fi o
situatie de risc iminent/inalt, deoarece:

a. abuzul sexual online poate avea consecinte grave si imediate asupra
bunastarii copilului, inclusiv traume emotionale si psihologice,
stigmatizare sociala si deteriorarea relatiilor interpersonale;

b. abuzul sexual online poate avea consecinte grave si de lunga durata
asupra sanatatii si bunastarii copilului, inclusiv traume psihologice,
tulburari de comportament, depresie, anxietate si riscul crescut de
auto-vatamare sau suicid;
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c. copiii care au trecut prin experiente de abuz sexual, inclusiv online,
sunt adesea mai vulnerabili de a fi supusi altor forme de violenta
sexuala online sau offline;

d. abuzatorii pot continua sa supuna copilul abuzului, deoarece specificul
mediul online 7i permite sa aiba acces la copil la orice ora a zilei.

5.2 Actiunile de interventie in cazuri de abuz sexual online
asupra copilului

Actiunile incluse in planul individualizat de asistenta trebuie sa fie planificate
pe termen scurt/imediat, pe termen mediu si termen lung.

Suport
juridic

Evaluarea
si gestionarea
traumei

Educatie
si formare

Asigurarea Monitorizare

sigurantei
imediate

si interventie
continua

Actiunile® incluse in planul individualizat de asistenta a copilului care a
trecut printr-o experienta de abuz online:

1. Primul pasin planul de asistenta ar trebui sa fie asigurarea sigurantei
imediate a copilului. Acest lucru poate implica asigurarea unui mediu
sigur si non-traumatizant pentru copil, restrictionarea accesului
abuzatorului la copil si supravegherea atenta a activitatilor copilului.

Activitatile concrete vor fi incluse in planul individualizat in dependenta de specificul cazului
si de necesitatile copilului.
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Planul individualizat de asistenta ar trebui sa includa evaluarea si
gestionarea traumei emotionale si psihologice a copilului. Acest lucru
poate implica accesul la servicii de consiliere si terapie specializate
pentru a ajuta copilul sa faca fata si sa depaseasca impactul abuzului
sexual online.

In functie de circumstantele individuale ale cazului, planul individualizat
de asistenta ar trebui sa includa si accesul la suport juridic. Acest
lucru implica colaborarea cu organele de drept care investigheaza
cazul pentru a asigura protectia si siguranta continua a copilului.

Planul individualizat de asistenta ar putea include si activitati
educative pentru copil, parinti si alte persoane responsabile, pentru
a-i ajuta sa inteleaga riscurile pentru copil asociate cu utilizarea
Internetului si sa dezvolte abilitati de navigare in mediul online
intr-un mod sigur si responsabil.

Planul individualizat de asistenta ar trebui sa prevada monitorizarea
continua a progresului copilului si interventia prompta in cazul
aparitiei unor noi probleme sau dificultati. Este important ca planul
sa fie flexibil si adaptabil la nevoile si progresul individual al copilului
in timp.

Important!

5.3 Participarea copilului

Respectarea autonomiei copilului este cruciala in procesul de interventie
sirecuperare a copiilor care au fost supusi abuzului sexual online. Oferirea
de control si autonomie copilului in cadrul interventiilor poate contribui
semnificativ la reducerea anxietatii si a fricii si la consolidarea increderii
in sine.

Implicarea in deciziile ce 1l afecteaza. Specialistul trebuie sa implice
copilul in procesul de luare a deciziilor referitoare la interventii.

* De vazut capitolul IV, punctul 4.6 din Ghidul de aplicarea in practicd a mecanismul intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (Hotararea Guvernului nr. 270/2014).
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Copilul ar trebui sa aiba vocea sa in ceea ce priveste parcursul si
implementarea actiunilor de interventie si sa fie consultat cu privire
la optiunile disponibile. Aceasta va contribui atat la consolidarea
increderii copilului in sine si in capacitatea sa de a influenta deciziile
care il privesc, cat va contribui si la consolidarea increderii in ceilalti
si in sistemul de protectie.

Informare si consimtamant. Este important ca specialistii sa furnizeze
informatii adecvate si sa obtina consimtamantul copilului inainte de
a initia orice interventie. Copilul ar trebui sa fie complet informat si
sa i se respecte dreptul de a accepta sau respinge anumite strategii
de interventie.

Flexibilitate si personalizare. Specialistii ar trebui sa fie flexibili si sa
adapteze interventiile in functie de preferintele si nevoile individuale
ale copilului. Respectarea autonomiei copilului implica personalizarea
abordarii in functie de dorintele si confortul sau.

Consolidarea increderii. Oferirea de control si autonomie copilului
poate consolida increderea acestuia in sine si in capacitatea sa de a
face fata situatiei traumatice. Acest lucru poate avea un impact pozitiv
asupra procesului de recuperare si a bunastarii generale a copilului.

5.4 Probe digitale ale abuzului sexual online asupra copilului

in cazurile de abuz sexual online asupra copilului, probe ale abuzului
suntimaginile in care copilul apare in ipostaze sexuale sau nud, discutiile
cu agresorii, mesajele de amenintare etc. Este important ca specialistul
sa gestioneze intr-un mod responsabil si etic aceste informatii pentru a
asigura protectia copilului, dar si pentru a nu dauna procesului de inves-
tigatie sau urmarire penala.

1. Specialistul nu trebuie sa vizualizeze, colecteze sau sa pastreze imagini
ce reprezinta abuz sexual asupra copilului. Chiar daca considera ca
actioneaza in interesul copilului, specialistul nu ar trebui sa distribuie
aceste imagini catre alte persoane, inclusiv parintii copilului, colegi
sau specialisti din alte institutii. Aceste masuri sunt esentiale pentru
a evita raspandirea involuntara a materialelor ilegale.”

> Conform Articolului 208" al Codului Penal al Republicii Moldova producerea, distribuirea, difuzarea,
importarea, exportarea, oferirea, vinderea, procurarea, schimbarea, folosirea sau detinerea de
imagini sau alte reprezentari ale unui sau mai multi copii implicati in activitati sexuale explicite,
reale sau simulate, ori de imagini sau alte reprezentari ale organelor sexuale ale unui copil, reprezentate
de maniera lasciva sau obscena, inclusiv in forma electronica, reprezinta actiuni ilegale.
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2. Specialistul ar trebui sa incurajeze copilul sa salveze si sa documenteze
conversatiile cu agresorul prin captura de ecran sau alte mijloace
adecvate. Aceste probe pot fi extrem de valoroase in investigarea
si urmarirea penald a cazului si pot ajuta la aducerea agresorului
n fata justitiei.

3. In cazul in care imaginile copilului in ipostaze sexuale sau nud sunt
publice sau distribuite in mod ilegal pe internet, specialistul trebuie
sa raporteze sau sa indrume copilul sa raporteze aceste materiale
catre serviciul specializat® pentru a fi inlaturate din mediul online.
Acest lucru va contribui la protejarea si siguranta copilului, dar si la
prevenirea raspandirii ulterioare a materialelor ilegale.

Pentru receptionarea, procesarea si clasificarea, posesia raportarilor
a fost creat un formular web simplu pentru public ce contine date
despre continutul raportat, unde a fost gasit acest continut, alte detalii
ce se refera la continutul raportat, adresa de internet (URL) la care
se afla materialul raportat.
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https://siguronline.md/rom/report

Referirea cazurilor de abuz sexual asupra copilului presupune directionarea
copilului, si dupa necesitate a familiei, catre servicii specializate si in
dependenta de necesitatile identificate. Referirea se realizeaza doar cu
permisiunea copilului si a parintilor/ingrijitorilor.

Pentru a ne asigura ca serviciile catre care este referit copilul intr-adevar
vor contribui la protectia si reabilitarea sa, este important sa intelegem
care sunt necesitatile specifice ale copilului care a trecut printr-o experi-
enta de abuz sexual online.

Necesitati emotionale

e Copiiitrebuie sa se simta in siguranta si protejati. Este important
sa le oferim un mediu in care se simt increzatori si unde pot
exprima liber ceea ce simt fara teama de a fi judecati.

* Recunoasterea si validarea sentimentelor si experientelor lor
sunt vitale pentru procesul de vindecare. Este important sa li
se confirme ca nu sunt vinovati pentru ceea ce s-a intamplat.

Necesitati psihologice

* Acces la consiliere si terapie pentru a-i ajuta sa gestioneze
trauma si sa isi reconstruiasca increderea si stima de sine.

e  Evaluari periodice pentru a monitoriza starea psiho-emotion-
ala a copilului si pentru a ajusta interventiile in functie de
necesitatile lor.

Necesitati educationale

e  Educarea copiilor despre comportamentele sigure online,
precum si despre cum sa recunoasca si sa evite situatiile
periculoase.

*  Asistenta pentru a nu ramane in urma cu scoala, inclusiv tutori
si programe de recuperare educationala, daca este necesar.
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Necesitati sociale

e Activitati de grup si oportunitati de a interactiona cu colegii
intr-un mod sigur si suportiv pentru a reconstrui abilitatile

sociale.

Acestea sunt doar cateva dintre necesitatile esentiale ale copiilor care au
trecut prin abuz sexual online. Fiecare copil este unic si necesitatile lor
pot varia. Este important sa fie realizate evaluari individuale ale necesita-

tilor pentru a oferi sprijinul cel mai adecvat.

Pentru a raspunde necesitatilor specifice ale copiilor care au trecut
prin experiente de abuz sexual online referirea copiilor se va face catre
serviciile specializate accesibile si adaptate acestor necesitati:

Servicii de suport emotional care ofera
consiliere telefonica sau online, ajutand copiii
sa gestioneze stresul si emotiile distructive.

Disponibilitate 24/7, personal format in interventia
n criza, abordare empatica.

www.siguronline.md

Telefonul Copilului
116 111

Servicii psihologice.
Personal calificat, confidentialitate stricta, abordari
personalizate, spatii sigure si primitoare.

Centre de Sanatate
Prietenoase Tinerilor

Centre Comunitare
de Sanatate Mintala

Servicii ce ofera sprijin educational care ajuta
copiii sa se recupereze din punct de vedere
academic.

Lectii adaptate nevoilor individuale,
sprijin academic personalizat, resurse
pentru invatare suplimentara.

Serviciile Teritoriale
de Asistenta
Psihopedagogica

Servicii juridice si suport psihologic pe parcursul
procesului de investigatie sau penal.

Avocati si psihologi specializati in drepturile copilului,
sprijin in procese legale, masuri de protectie.

Echipa de Asistenta
a Copilului Centrul
International ,La Strada”

+373 78 405 660

Referirea catre astfel de servicii poate deveni un sprijin esential pentru
copiii care au trecut prin abuz sexual online si pot contribui semnificativ

la recuperarea si integrarea lor in comunitate.
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Ghidul de aplicare in practica a mecanismului intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului indica despre obligativitatea realizarii activitatilor de prevenire’.
In contextul prevenirii abuzului sexual online aceste actiuni s-ar referi la:

Organizarea sesiunilor de formare si ateliere pentru parinti si tutori
pentru a-i informa despre riscurile abuzului sexual online si pentru
a-i invata cum sa protejeze si sa asigure siguranta online a copiilor.

Realizarea activitatilor educationale pentru copii in scoli sau in alte
institutii pentru a-i invata despre siguranta online, despre identificarea
si raportarea comportamentelor periculoase si despre cum sa ceara
ajutor in caz de nevoie.

Organizarea de campanii de constientizare si sensibilizare in comu-
nitate pentru a atrage atentia asupra riscurilor abuzului sexual online
si pentru a promova utilizarea responsabila a tehnologiei digitale de
catre copii si adolescenti.

Furnizarea de instruiri si resurse pentru specialistii care sunt in contact
direct cu copiii pentru a-i ajuta sa recunoasca abuzul sexual online si
cum sa raporteze astfel de cazuri.

Elaborarea si distribuirea de materiale informative pentru parinti,
copii si profesionisti, dar si pentru membrii comunitatii despre
siguranta online, despre recunoasterea si prevenirea abuzului sexual
online si despre raportarea acestor cazuri.

Consultarea individuala si asistenta pentru copii si familii care doresc
sa afle mai multe despre prevenirea abuzului sexual online si meca-
nismele de raportare.

Colaborarea cu autoritatile, organizatiile non-guvernamentale si alti
reprezentanti ai societatii civile pentru a dezvolta strategii de prevenire
a abuzului sexual online.

Prin realizarea acestor activitati si prin colaborarea stransa intre autoritati,
echipele multidisciplinare pot contribui la prevenirea abuzului sexual
online si la protejarea copiilor impotriva acestui tip de violenta digitala.

De vazut capitolul V din Ghidul de aplicarea in practica a mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (Hotararea Guvernului nr. 270/2014).
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cu privire la aprobarea

Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru

identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor

victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului

Mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,

referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale

victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (Hotararea

Guvernului nr. 270/2014).

cu privire la aprobarea Managementului

de caz in domeniul protectiei copilului si Ghidului de suport pentru
implementarea practica a acestuia.

pentru protectia si siguranta copiilor/elevilor in mediul

online, aprobate prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 985

din 07.10.2022.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18619&lang=ro
http://www.mai.gov.md/sites/default/files/Cadrul juridic/GHID de aplicare practică a HG nr. 270.pdf
https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/09/Ordin-nr.-134_Management-de-caz.pdf
https://chisinauedu.md/wp-content/uploads/2022/10/1117_221010154328_001.pdf
http://www.siguronline.md 
http://www.lastrada.md
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